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Koszalin, dn. 07.08.2026 r. 

DP.262.36.2026.AC 

           
 Zarząd Budynków Mieszkalnych w Koszalinie w odpowiedzi na wniosek, jednego z Wykonawców, 
o wyjaśnienie treści zaproszenia do składania ofert w postępowaniu pn. „Świadczenie usług polegających 
na odbiorze, przewozie oraz doręczaniu przesyłek kurierskich na terenie miasta Koszalina 
na potrzeby Zarządu Budynków Mieszkalnych w Koszalinie”, informuje: 

 

Wniosek 1. Załącznik nr 5 projekt umowy § 4 ust. 1. 
 

Wykonawca informuje, iż w przypadku przesyłek kurierskich nie ma zastosowania procedura awizowania 
przewidziana w art. 44 KPA. Dla przesyłek kurierskich obowiązują zasady określone w regulaminie usługi 
a sposób i termin oczekiwania na odbiór zależą od rodzaju doręczenia. Zgodnie z przyjętymi zasadami 
operacyjnymi, w przypadku nieobecności adresata przesyłka jest awizowana, a adresat ma możliwość jej 
odbioru we wskazanej placówce, czas oczekiwania na odbiór w placówce pocztowej wynosi 7 dni, po tym 
czasie przesyłka zwracana jest do nadawcy.  
W związku z powyższym Wykonawca wnioskuje o wykreślenie zapisu dotyczącego doręczenia przesyłek 
w sposób zapewniający możliwość stosowania przepisów Kodeksu postępowania administracyjnego 
dotyczących doręczeń, w szczególności przepisów art. 39–49 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks 
postępowania administracyjnego. 
 
Odpowiedź 1. 
 

Zamawiający uwzględnia wniosek Wykonawcy. 
Przedmiot zamówienia obejmuje wyłącznie świadczenie usług kurierskich polegających na odbiorze 
przesyłek od Zamawiającego oraz ich bezpośrednim doręczaniu adresatom. Zamówienie nie obejmuje 
usługi awizowania przesyłek, przechowywania ich w placówce pocztowej ani stosowania procedury 
doręczenia zastępczego określonej w art. 44 Kodeksu postępowania administracyjnego. 
W związku z powyższym Zamawiający wykreśla z § 4 ust. 1 projektu umowy postanowienia odnoszące się 
do stosowania art. 39–49 Kodeksu postępowania administracyjnego oraz do awizowania przesyłek. 
§ 4 ust. 1 projektu umowy otrzymuje następujące brzmienie: 
„Wykonawca zobowiązuje się doręczać przesyłki bezpośrednio adresatom albo innym osobom 
uprawnionym do ich odbioru, zgodnie z Umową, Opisem Przedmiotu Zamówienia, obowiązującymi 
przepisami prawa oraz Regulaminem świadczenia usług Wykonawcy, w zakresie, w jakim Regulamin ten 
nie jest sprzeczny z Umową lub Opisem Przedmiotu Zamówienia.” 
Powyższa zmiana zostanie uwzględniona w zmodyfikowanej dokumentacji postępowania. 
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Wniosek 2. Załącznik nr 5 projekt umowy § 4 ust. 2. 
 

Zgodnie z regulaminem usługi za zwrot przesyłki nieodebranej przez adresata do nadawcy, pobierana jest 
opłata w wysokości jak za nadanie przesyłki. W związku z powyższym Wykonawca wnioskuje o 
rozbudowanie Załącznika nr. 1A formularz cenowy poprzez dodanie pozycji zwrot przesyłek za 
potwierdzeniem odbioru i bez potwierdzenia odbioru. 
Dodatkowo Wykonawca informuje, że świadczenie usług kurierskich odbywa się zgodnie z powszechnie 
obowiązującymi przepisami prawa, a w szczególności z ustawą z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe 
(Dz. U. z 2022 r., poz. 896) oraz Regulaminem świadczenia usługi kurierskiej w obrocie krajowym 
Wykonawcy. W żadnym z przytoczonych aktów nie ma określonego terminu zwrotu 
niedoręczonych/niewydanych przesyłek. 
W związku z powyższym Wykonawca wnosi o wykreślenie zapisu wskazanego w Załączniku nr. 5 projekt 
umowy § 4 ust. 2 dotyczącego zwrotu do Zamawiającego niedoręczalnej przesyłki w terminie 14 dni od 
daty nadania. 
Pozostawienie zapisu bez zmian uniemożliwi złożenie oferty potencjalnym oferentom. 
 
Odpowiedź 2. 
 

Zamawiający nie uwzględnia wniosku o rozszerzenie Formularza cenowego o odrębne pozycje dotyczące 
zwrotu niedoręczonych przesyłek. 
Przedmiot zamówienia obejmuje kompleksową realizację usługi kurierskiej, w tym zwrot do Zamawiającego 
przesyłki, której doręczenie adresatowi albo innej osobie uprawnionej do odbioru nie było możliwe. 
Wykonawca powinien zatem uwzględnić koszty takich zwrotów w cenach jednostkowych wskazanych 
w Formularzu cenowym. Postanowienia Regulaminu Wykonawcy przewidujące opłatę za zwrot przesyłki 
nie stanowią podstawy do naliczenia Zamawiającemu dodatkowego wynagrodzenia, nieprzewidzianego 
w Umowie i Formularzu cenowym. 
 

Zamawiający uwzględnia natomiast wniosek dotyczący zmiany terminu zwrotu niedoręczonej przesyłki. 
Ze względu na to, że przedmiot zamówienia obejmuje przesyłki kurierskie doręczane bez stosowania 
procedury awizowania i przechowywania przesyłek w placówce pocztowej, § 4 ust. 2 projektu umowy 
otrzymuje następujące brzmienie: 
„W przypadku braku możliwości doręczenia przesyłki adresatowi albo innej osobie uprawnionej do jej 
odbioru Wykonawca zwróci przesyłkę Zamawiającemu niezwłocznie, nie później niż w terminie do 2 dni po 
podjęciu bezskutecznej próby doręczenia, wraz z informacją o dacie próby doręczenia oraz przyczynie 
niedoręczenia przesyłki.” 
W pozostałym zakresie Zamawiający nie dokonuje zmian w Formularzu cenowym ani w projekcie umowy. 
 
Wniosek 3. Załącznik nr 5 projekt umowy § 5. 
 

Wykonawca informuje, że w związku z obowiązkiem wynikającym z ustawy o podatku od towarów i usług, 
począwszy od 1 lutego 2026 r. faktury za wykonane usługi są wystawiane w formie ustrukturyzowanej za 
pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) i posiadają numer identyfikujący nadany w tym 
systemie, za wyjątkiem przypadku całkowitej awarii systemu KSeF.  
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Wykonawca nie jest zobowiązany do przekazywania faktur poza systemem KSeF, również w sytuacji, gdy 
Zamawiający ze względu na osiągane obroty jest zwolniony z obowiązku wystawiania swoich faktur za 
pośrednictwem KSeF. Faktury nie są również wysyłane za pomocą Platformy Elektronicznego Fakturowania.  
Zwracamy równocześnie uwagę, iż faktura ustrukturyzowana jest uznana za otrzymaną przy użyciu 
Krajowego Systemu e-Faktur w dniu przydzielenia w tym systemie numeru identyfikującego tę fakturę. 
Wykonawca wnosi o termin płatności liczony od daty wystawienia faktury. 
 
Odpowiedź 3. 
 

Zamawiający nie uwzględnia wniosku Wykonawcy. 
Zamawiający potwierdza możliwość otrzymywania faktur ustrukturyzowanych za pośrednictwem 
Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 
Jednocześnie Zamawiający podtrzymuje postanowienia projektu umowy dotyczące terminu płatności. 
Termin płatności będzie liczony od dnia doręczenia prawidłowo wystawionej faktury Zamawiającemu. 
W przypadku faktur ustrukturyzowanych wystawionych za pośrednictwem KSeF za datę doręczenia faktury 
uznaje się datę przydzielenia jej numeru identyfikującego w Krajowym Systemie e-Faktur. 
W ocenie Zamawiającego obowiązujące zapisy projektu umowy są zgodne z przepisami prawa oraz 
zapewniają jednoznaczne określenie momentu rozpoczęcia biegu terminu płatności, dlatego nie wymagają 
modyfikacji. 
 
Wniosek 4. Załącznik nr 5 projekt umowy § 5 ust. 5. 
 

Wykonawca zauważa, iż przepisy prawa nie przewidują pojęcia „prawidłowej” faktury VAT. Ustawa o 
podatku od towarów i usług w art. 106e wymienia niezbędne elementy, które musi zawierać faktura. W 
przypadku błędów lub braków w fakturze podatnik zobowiązany jest zgodnie z art. 106j wystawić fakturę 
korygującą bądź notę korygującą - zgodnie z art. 106k.  Faktura korygująca/nota księgowa nie 
dokumentuje odrębnego, niezależnego zdarzenia gospodarczego, lecz odnosi się ściśle do stanu 
zaistniałego w przeszłości. Punktem odniesienia do faktury korygującej/noty księgowej jest zatem faktura 
pierwotna. W związku z tym, należy przyjąć kurs waluty z dnia poprzedzającego dzień wystawienia faktury 
pierwotnej. Faktura korygująca/nota księgowa powinna bowiem oprócz elementów korygowanych 
odzwierciedlać stan, w którym była wystawiona faktura pierwotna. Powyższe potwierdza stanowisko 
Dyrektora Izby Skarbowej w Katowicach w interpretacji. W świetle powyższych uwag stwierdzić należy, że 
brak jest podstaw do wprowadzenia pojęcia prawidłowości faktury, a ewentualny błąd bądź brak w jej treści 
nie może mieć wpływu na umowny termin płatności. 
 
Odpowiedź 4. 
 

Zamawiający nie uwzględnia wniosku Wykonawcy. 
Zamawiający podtrzymuje dotychczasowe brzmienie projektu umowy. 
Przez pojęcie „prawidłowo wystawionej faktury” Zamawiający rozumie fakturę wystawioną zgodnie 
z obowiązującymi przepisami prawa oraz postanowieniami umowy, zawierającą wszystkie dane niezbędne 
do dokonania płatności i prawidłowego rozliczenia zobowiązania. 
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Zamawiający wskazuje, że stosowanie w umowach pojęcia „prawidłowo wystawionej faktury” jest 
powszechną praktyką obrotu gospodarczego oraz zamówień publicznych i służy zapewnieniu prawidłowej 
realizacji rozliczeń pomiędzy stronami. 
W związku z powyższym Zamawiający nie dokonuje zmian w projektowanych postanowieniach umowy. 
 
Wniosek 5. Załącznik nr 2 Opis Przedmiotu Zamówienia pkt 3. 
 

Wykonawca wnioskuje o potwierdzenie, że Zamawiający dopuści realizację doręczeń przesyłek zgodnie 
z zasadami określonymi w Regulaminie świadczenia usług Wykonawcy. 
 
Odpowiedź 5. 
 

Zamawiający potwierdza, że dopuszcza realizację doręczeń przesyłek zgodnie z zasadami określonymi w 
Regulaminie świadczenia usług Wykonawcy, z zastrzeżeniem spełnienia wszystkich wymagań określonych 
w Opisie Przedmiotu Zamówienia oraz projekcie umowy. 
Jednocześnie Zamawiający wymaga, aby realizacja usług zapewniała w szczególności: 
 odbiór przesyłek z siedziby Zamawiającego, 
 doręczenie przesyłek adresatowi lub osobie uprawnionej do odbioru, 
 pozostawienie informacji o możliwości odbioru przesyłki w przypadku braku możliwości jej doręczenia, 
 zwrot przesyłek niedoręczonych wraz z informacją o przyczynie niedoręczenia, 
 możliwość monitorowania statusu przesyłek. 
W pozostałym zakresie zastosowanie mają postanowienia Regulaminu świadczenia usług obowiązującego 
u Wykonawcy. 
 
Wniosek 6. Załącznik nr 2 Opis Przedmiotu Zamówienia pkt 4 ppkt 2).  
 

W przytoczonym zapisie Zamawiający wskazuje formaty w jakich będzie nadawał przesyłki. Wykonawca 
w celu precyzyjnej wyceny przesyłek zwraca się z prośbą do Zamawiającego o rozbudowanie Załącznik nr 
1A formularz cenowy o wskazane formaty w pkt. 4 ppkt 2) Załącznik nr 2 Opis Przedmiotu Zamówienia. 
 
Odpowiedź 6. 
 

Zamawiający nie uwzględnia wniosku Wykonawcy. 
Wskazane w Opisie Przedmiotu Zamówienia formaty S, M i L mają charakter informacyjny i służą określeniu 
przewidywanych parametrów przesyłek objętych zamówieniem. Zamawiający nie przewiduje odrębnego 
rozliczania przesyłek według poszczególnych formatów. 
Wykonawca powinien uwzględnić wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia, w tym 
wynikające z różnych formatów przesyłek określonych w Opisie Przedmiotu Zamówienia, w cenach 
jednostkowych wskazanych w Formularzu cenowym. 
W związku z powyższym Zamawiający nie dokonuje zmian w Formularzu cenowym. 
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Wniosek 7. Załącznik nr 2 Opis Przedmiotu Zamówienia. 
 

Zgodnie z Prawem pocztowym odpowiedzialność operatora jest wyłączona lub ograniczona m.in. w 
przypadkach braku winy Wykonawcy, siły wyższej, przyczyn leżących po stronie nadawcy lub adresata, jak 
również w sytuacjach przewidzianych regulaminowo (np. brak prawidłowego zgłoszenia, przekroczenie 
godzin granicznych, brak gotowości przesyłki). W związku z powyższym Wykonawca wnosi o potwierdzenie, 
że: 
1. przedmiotowy zapis znajduje zastosowanie wyłącznie w przypadku zawinionego, nieuzasadnionego  

i sprzecznego z Umową oraz Regulaminem świadczenia usług kurierskich Wykonawcy niewykonania 
usługi, 

2. nie ma on zastosowania w sytuacjach wyłączających odpowiedzialność operatora wynikających z Prawa 
pocztowego lub Regulaminu świadczenia usług kurierskich Wykonawcy, 

3. obciążenie Wykonawcy kosztami wykonania zastępczego dotyczy wyłącznie rzeczywiście poniesionych, 
uzasadnionych i rynkowych kosztów konkretnej usługi, po wykazaniu podstaw odpowiedzialności 
Wykonawcy, 

4. nota zostanie wystawiona dopiero po przeprowadzeniu przez Wykonawcę postepowania 
reklamacyjnego na wniosek Zamawiającego, potwierdzającego zasadność naliczonej kary umownej.  
 

Odpowiedź 7. 
 

Zamawiający wyjaśnia, że postanowienie pkt 12 ppkt 3 Opisu Przedmiotu Zamówienia będzie stosowane z 
uwzględnieniem zasad odpowiedzialności operatora pocztowego określonych w ustawie z dnia 23 
listopada 2012 r. – Prawo pocztowe oraz w zakresie nieuregulowanym w tej ustawie, w Kodeksie cywilnym. 
Zgodnie z art. 87 ust. 1 Prawa pocztowego do odpowiedzialności operatora pocztowego za niewykonanie 
lub nienależyte wykonanie usługi pocztowej stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego, jeżeli Prawo pocztowe 
nie stanowi inaczej. Stosownie do art. 87 ust. 3 Prawa pocztowego operator nie ponosi odpowiedzialności, 
jeżeli niewykonanie lub nienależyte wykonanie usługi nastąpiło: 
1. wskutek siły wyższej; 
2. z przyczyn występujących po stronie nadawcy lub adresata, niewywołanych winą operatora; 
3. z powodu naruszenia przez nadawcę lub adresata przepisów ustawy albo regulaminu świadczenia usług 

pocztowych; 
4. z powodu właściwości przesyłanej rzeczy. 
Ciężar wykazania wystąpienia jednej z powyższych okoliczności spoczywa na Wykonawcy. 
W pozostałym zakresie odpowiedzialność Wykonawcy będzie oceniana zgodnie z art. 471 i następnymi 
Kodeksu cywilnego, z uwzględnieniem treści Umowy oraz Opisu Przedmiotu Zamówienia.  
Zamawiający nie potwierdza, że wystawienie noty obciążeniowej z tytułu kosztów wykonania zastępczego 
będzie uzależnione od uprzedniego przeprowadzenia postępowania reklamacyjnego. Przedmiotem 
zamówienia są usługi kurierskie, które nie stanowią usług powszechnych w rozumieniu Prawa pocztowego. 
Obowiązek wyczerpania drogi postępowania reklamacyjnego przed sądowym dochodzeniem roszczeń, 
przewidziany w art. 94 Prawa pocztowego, dotyczy roszczeń określonych w tej ustawie wynikających z 
niewykonania lub nienależytego wykonania usług powszechnych. Postępowanie reklamacyjne będzie 
prowadzone w przypadkach, w których Zamawiający zdecyduje się dochodzić roszczeń przewidzianych w 
Prawie pocztowym. Nie stanowi ono natomiast warunku skorzystania z umownego prawa zlecenia 
wykonania usługi innemu podmiotowi ani obciążenia Wykonawcy kosztami wykonania zastępczego. 
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Ocena podstaw odpowiedzialności Wykonawcy oraz zasadności obciążenia kosztami wykonania 
zastępczego będzie dokonywana indywidualnie, z uwzględnieniem okoliczności konkretnego przypadku i 
obowiązujących przepisów prawa. 
Zamawiający nie dokonuje zmiany pkt 12 ppkt 3 Opisu Przedmiotu Zamówienia. 
 
Wniosek 8. Załącznik nr 2 Opis Przedmiotu Zamówienia pkt 9. 
 

Wykonawca informuje, iż zgodnie z obowiązującym Regulaminem świadczenia usług za zagwarantowanie 
jakości opakowania przesyłki odpowiedniego do jej zawartości odpowiada nadawca. Przesyłka powinna 
być zapakowana odpowiednio do formy, masy i zawartości z uwzględnieniem okoliczności mogących 
wpłynąć na stan opakowania przesyłki, w tym tych związanych z przemieszczeniem przesyłki przez 
Wykonawcę.  
Wykonawca dla przesyłek o masie do 1 kg, nadawanych w serwisie Kurier, może dostarczyć Zamawiającemu 
opakowanie firmowe (zwane inaczej „Kopertą Pocztex”) o wymiarach 25 cm x 35 cm. Zawartość Koperty 
Pocztex stanowić mogą wyłącznie dokumenty oraz nośniki danych – po ich odpowiednim zabezpieczeniu. 
Wykonawca wnosi o potwierdzenie powyższego. 
 
Odpowiedź 8. 
 

Zamawiający potwierdza, że odpowiedzialność za właściwe przygotowanie i zabezpieczenie przesyłek do 
nadania spoczywa na Zamawiającym jako nadawcy. 
Przesyłki będą przygotowywane w sposób zapewniający ich bezpieczny przewóz i doręczenie, 
odpowiednio do rodzaju, masy oraz zawartości przesyłki. 
Jednocześnie Zamawiający przyjmuje do wiadomości informację Wykonawcy dotyczącą możliwości 
dostarczania opakowań firmowych przeznaczonych dla przesyłek o masie do 1 kg oraz zasad ich 
wykorzystania określonych w Regulaminie świadczenia usług Wykonawcy. 
W pozostałym zakresie zastosowanie mają postanowienia Opisu Przedmiotu Zamówienia oraz Regulaminu 
świadczenia usług obowiązującego u Wykonawcy. 
Zamawiający nie dokonuje zmian w treści Opisu Przedmiotu Zamówienia. 
 
Wniosek 9. Załącznik nr 2 Opis Przedmiotu Zamówienia pkt. 12 ppkt 3). 
 

Wykonawca zwraca się z prośbą do Zamawiającego o modyfikację zapisu zał. 2 pkt. 12 ppkt. 3) na 
następująca: 
3) W przypadku niewykonania usługi z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający, po 
uprzednim bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do wykonania usługi w wyznaczonym dodatkowym 
terminie, może zlecić jej wykonanie innemu podmiotowi. W takim przypadku Wykonawca pokryje 
uzasadnione i udokumentowane koszty wykonania zastępczego. 
 
Odpowiedź 9. 
 

Zamawiający nie uwzględnia wniosku Wykonawcy. 
Zamawiający podtrzymuje dotychczasowe brzmienie pkt 12 ppkt 3 Opisu Przedmiotu Zamówienia. 
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Zamawiający wskazuje, że możliwość zlecenia wykonania usługi innemu podmiotowi została ograniczona 
wyłącznie do przypadków niewykonania usługi z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. W ocenie 
Zamawiającego obecny zapis w sposób wystarczający zabezpiecza interesy obu stron oraz umożliwia 
zapewnienie ciągłości realizacji usług będących przedmiotem zamówienia. 
Jednocześnie Zamawiający będzie każdorazowo dokonywał oceny okoliczności związanych z 
niewykonaniem usługi z uwzględnieniem postanowień umowy oraz obowiązujących przepisów prawa. 
W związku z powyższym Zamawiający nie dokonuje zmian w treści Opisu Przedmiotu Zamówienia. 
 
Wniosek 10. Zaproszenie do złożenia oferty pkt. 7 ppkt 3. 
 

W ocenie Wykonawcy wymóg posiadania przez każdą osobę realizującą zamówienie minimum 3-letniego 
doświadczenia zawodowego jest nieproporcjonalny do przedmiotu zamówienia, którym są usługi 
kurierskie.  
Charakter czynności wykonywanych przez kurierów, pracowników placówek oraz personel obsługi 
przesyłek nie uzasadnia konieczności posiadania tak długiego stażu zawodowego przez każdą osobę 
skierowaną do realizacji zamówienia. 
W związku z powyższym zwracamy się z prośbą o zastąpienie przedmiotowego wymogu następującym 
zapisem: 
„3. Wykonawca skieruje do realizacji zamówienia osoby posiadające kwalifikacje, uprawnienia i 
doświadczenie niezbędne do prawidłowego wykonania powierzonych czynności.” 
Jednocześnie prosimy o potwierdzenie, że wymóg zatrudnienia na podstawie umowy o pracę będzie 
dotyczył wyłącznie osób wykonujących czynności spełniające przesłanki stosunku pracy określone w art. 
22 § 1 Kodeksu pracy, zgodnie z art. 95 ustawy Prawo zamówień publicznych. 
 
Odpowiedź 10. 
 

Zamawiający uwzględnia wniosek Wykonawcy w zakresie rezygnacji z wymogu posiadania co najmniej 
trzyletniego doświadczenia zawodowego przez każdą osobę skierowaną do realizacji zamówienia. 
Pkt 7 ppkt 3 Zaproszenia do złożenia oferty otrzymuje brzmienie: 
„Wykonawca skieruje do realizacji zamówienia osoby posiadające kwalifikacje, uprawnienia oraz 
doświadczenie niezbędne do prawidłowego wykonania powierzonych im czynności.” 
Jednocześnie Zamawiający wyjaśnia, że niniejsze postępowanie nie podlega przepisom ustawy z dnia 11 
września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych, wobec czego art. 95 tej ustawy nie znajduje zastosowania. 
Zamawiający potwierdza, że wymóg zatrudnienia na podstawie umowy o pracę dotyczy wyłącznie osób 
wykonujących czynności w warunkach odpowiadających przesłankom stosunku pracy określonym w art. 22 
§ 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy. O charakterze zatrudnienia decydują rzeczywiste 
warunki wykonywania pracy, a nie nazwa umowy łączącej Wykonawcę z osobą skierowaną do realizacji 
zamówienia. 
Powyższa zmiana zostanie uwzględniona w zmodyfikowanej dokumentacji postępowania. 
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Wniosek 11. Zaproszenie do złożenia oferty pkt 10. 
 

Wykonawca dopytuje, czy Zamawiający dopuści złożenie oferty opatrzonej podpisem kwalifikowanym na 
adres mailowy wskazany w zaproszeniu do złożenia oferty pkt.12 
 
Odpowiedź 11. 
 

Zamawiający potwierdza, że dopuszcza złożenie oferty w postaci elektronicznej, opatrzonej 
kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobę uprawnioną do reprezentowania Wykonawcy, 
poprzez przesłanie jej na adres poczty elektronicznej wskazany w pkt 12 Zaproszenia do złożenia oferty. 
Zgodnie z art. 78¹ § 1 i 2 Kodeksu cywilnego oświadczenie woli opatrzone kwalifikowanym podpisem 
elektronicznym zachowuje formę elektroniczną, która jest równoważna formie pisemnej. 
Oferta wraz z wymaganymi załącznikami musi wpłynąć na wskazany adres poczty elektronicznej przed 
upływem terminu składania ofert. O zachowaniu terminu decyduje data i godzina wpływu wiadomości na 
serwer pocztowy Zamawiającego. 
 
Wniosek 12. Załącznik nr. 1 do umowy – Umowa na powierzenie danych, Załącznik nr. 3 projekt 
umowy § 3 ust. 3. 
 

Wykonawca wnioskuje o usuniecie zał. nr 1 do umowy - Umowa powierzenia przetwarzania danych 
osobowych, gdyż zapisy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych są niezgodne zarówno ze 
stanowiskiem Prezesa UODO (operatorzy pocztowi czy podmioty świadczące usługi kurierskie są 
administratorami, (…) danych widniejących na kopercie, czyli danych nadawców i adresatów, a więc danych 
w zakresie niezbędnym do prawidłowego dostarczenia przesyłki) oraz orzecznictwem. Oznacza to, że 
powierzenie przetwarzania danych jest nieprawidłowe i generuje ryzyka związane z nieprawidłowym 
określeniem roli Wykonawcy w procesie realizacji usług kurierskich. 
 
Odpowiedź 12. 
 

Zamawiający uwzględnia wniosek Wykonawcy, usuwa załącznik nr 1, zmienia treść par. 3 ust. 3 umowy oraz 
dodaje kolejne ustępy do par. 3 umowy. 
W zakresie danych nadawców i adresatów zamieszczonych na przesyłkach oraz innych danych 
przetwarzanych w celu wykonania usługi pocztowej Wykonawca działa jako odrębny administrator danych 
osobowych, samodzielnie określający sposób przetwarzania danych zgodnie z obowiązkami wynikającymi 
z przepisów prawa, w szczególności ustawy – Prawo pocztowe oraz RODO. W tym zakresie nie zachodzi 
powierzenie przetwarzania danych w rozumieniu art. 28 RODO. 
W związku z powyższym Zamawiający usuwa Załącznik nr 1 do umowy – Umowę powierzenia 
przetwarzania danych osobowych – oraz zmienia treść § 3 ust. 3 projektu umowy odwołujący się do tego 
załącznika. 
Każda ze Stron pozostaje odrębnym administratorem danych osobowych przetwarzanych w związku 
z zawarciem i wykonywaniem Umowy, w zakresie celów i obowiązków realizowanych samodzielnie przez tę 
Stronę. Wykonawca jest zobowiązany w szczególności do zapewnienia zgodności przetwarzania danych 
z obowiązującymi przepisami oraz do zachowania tajemnicy pocztowej. 
Powyższa zmiana zostanie uwzględniona w zmodyfikowanej dokumentacji postępowania również przez 
wprowadzenie do umowy nowej treści par. 3 ust. 3 i poprzez dodanie kolejnych ustępów w tym paragrafie 
o następującej treści:  
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„3.Każda ze Stron jest odrębnym administratorem danych osobowych przetwarzanych przez nią w związku 
z zawarciem i wykonywaniem Umowy, w zakresie celów i sposobów przetwarzania określanych 
samodzielnie przez tę Stronę. 
4.Wykonawca przetwarza dane nadawców, adresatów oraz innych osób wskazanych na przesyłkach lub w 
dokumentacji związanej z ich nadaniem i doręczeniem jako odrębny administrator danych osobowych, w 
zakresie niezbędnym do świadczenia usług objętych Umową oraz wykonania obowiązków wynikających z 
przepisów prawa. 
5.Strony zobowiązują się przetwarzać dane osobowe zgodnie z obowiązującymi przepisami, w 
szczególności rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, ustawą z dnia 10 maja 
2018 r. o ochronie danych osobowych oraz ustawą z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe. 
6.Wykonawca zobowiązuje się zapewnić odpowiednie środki techniczne i organizacyjne chroniące dane 
osobowe przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utratą, zmianą, nieuprawnionym 
ujawnieniem lub dostępem. 
7. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania tajemnicy pocztowej na zasadach określonych w ustawie 
z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe oraz zapewnienia przestrzegania tego obowiązku przez osoby 
i podmioty, którymi posługuje się przy wykonywaniu Umowy.” 
 


