Zatacznik nr 2 do umowy
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Swiadczenie ustug polegajacych na odbiorze, przewozie oraz doreczaniu przesytek kurierskich
na terenie miasta Koszalina na potrzeby Zarzadu Budynkéw Mieszkalnych w Koszalinie.

1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug polegajacych na odbiorze przesytek
z siedziby Zamawiajacego oraz ich doreczaniu adresatom na terenie miasta Koszalina wraz
z ustuga zwrotnego potwierdzenia odbioru na potrzeby Zarzadu Budynkéw Mieszkalnych
w Koszalinie.

2. Ustuga obejmuje w szczegolnosci:

1) odbior przesytek kurierskich z siedziby Zamawiajacego, tj. Zarzadu Budynkéw Mieszkalnych
w Koszalinie przy ul. Potczynskiej 24;

2) przewoz przesytek kurierskich zgodnie z obowigzujagcymi standardami $Swiadczenia ustug
kurierskich;

3) doreczanie przesytek bezposrednio do rak adresata lub osoby uprawnionej do odbioru;

4) uzyskanie potwierdzenia odbioru przesytki;

5) zwrot przesytek niedoreczonych wraz z informacja o przyczynie braku doreczenia;

6) zapewnienie Zamawiajagcemu mozliwosci monitorowania przesytek oraz uzyskania informagji
o statusie doreczenia;

7) sporzadzanie raportow lub zestawien dotyczacych realizacji ustug.

3. Zakres Swiadczonej ustugi.

1) Przez przesytke kurierskg rozumie sie przesytke rejestrowang, przyjmowang, przemieszczang
i doreczang przez Wykonawce w terminie okreslonym w regulaminie S$wiadczenia ustug
kurierskich Wykonawcy.

2) Ustuga kurierska musi zapewniac:

1/ odbior przesytek z siedziby Zamawiajacego;

2/ nadanie przesytki w dniu jej odbioru przez Wykonawce;

3/ mozliwosc¢ sledzenia przesytki od momentu nadania do momentu doreczenia;

4/ doreczenie przesytki w terminie gwarantowanym przez Wykonawce;

5/ przekazanie przesytki adresatowi lub osobie upowaznionej;

6/ uzyskanie potwierdzenia odbioru przesytki zawierajgcego date doreczenia oraz dane osoby
odbierajacej przesytke.

4. Rodzaje przesytek.

1) Zamawiajacy przewiduje nadawanie przesytek kurierskich o wadze do 2000 g.
2) Przesytki beda nadawane w nastepujacych formatach:
- Format S - przesytka o wadze do 2000 g, ktérej wymiary nie przekraczaja: 90 mm x 400 mm
x 650 mm, przy czym zaden wymiar nie moze przekroczy¢ dtugosci 1200 mm.
- Format M - przesytka o wadze do 2000 g, ktérej wymiary nie przekraczaja: 200 mm x 400 mm
x 650 mm, przy czym zaden wymiar nie moze przekroczy¢ dtugosci 1200 mm.
- Format L - przesytka o wadze do 2000 g, ktorej wymiary nie przekraczaja: 420 mm x 400 mm
x 650 mm, przy czym zaden wymiar nie moze przekroczy¢ dtugosci 1200 mm.
3) Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ nadawania przesytek o innych parametrach w przypadku
wystgpienia takiej potrzeby, zgodnie z aktualnym cennikiem Wykonawcy.



4) Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ nadawania przesytek o innych parametrach w przypadku
wystapienia takiej potrzeby, tj. na podstawie zbiorczych list do uzyskania potwierdzenia odbioru
zataczonych przesytek, zgodnie z aktualnym cennikiem Wykonawcy, tj. za jeden podpis Adresata.

5. Odbior przesytek od Zamawiajacego.

1) Wykonawca bedzie odbierat przesytki kurierskie z Punktu Kancelaryjnego Zarzadu Budynkéw
Mieszkalnych w Koszalinie przy ul. Potczynskiej 24.

2) Odbidr przesytek odbywac sie bedzie: od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy, w godzinach od 14:30 do 15:00.

3) Odbioru przesytek bedzie dokonywat upowazniony przedstawiciel Wykonawcy za potwierdze-
niem odbioru.

4) Nadanie przesytek bedzie dokumentowane poprzez:
1/ potwierdzenie odbioru przesytek przez Wykonawce;
2/ wskazanie daty odbioruy;
3/ wskazanie osoby odbierajacej przesytki.

6. Doreczanie przesytek.

1) Wykonawca zobowigzany jest doreczy¢ przesyiki:
1/ bezposrednio do adresata;
2/ osobie uprawnionej do odbioru przesyiki;
3/ w przypadku podmiotow gospodarczych — osobie upowaznionej do odbioru korespondencji.
2) Doreczenie przesytki powinno zostac potwierdzone dokumentem zawierajgcym:
1/ date doreczenia;
2/ podpis odbiorcy;
3/ dane osoby dokonujacej doreczenia;
3) W przypadku braku mozliwosci doreczenia przesytki Wykonawca pozostawi informacje o sposo-
bie i terminie odbioru przesyiki.
4) Po bezskutecznym uptywie terminu odbioru przesytki Wykonawca zwroci przesytke do Zamawia-
jacego wraz z informacja o przyczynie niedoreczenia.

7. Zwrot przesytek niedoreczonych.

1) Zwroty przesytek niedoreczonych beda dostarczane do siedziby Zamawiajacego: Zarzad
Budynkéw Mieszkalnych w Koszalinie, ul. Potczynska 24 w godzinach od 7:30 do 15:30.
2) Zwrot przesytki powinien zawierac:
1/ numer przesytki;
2/ date podjecia préby doreczenia;
3/ informacje o przyczynie niedoreczenia.
3) Wykonawca zobowigzany jest zapewnic¢ identyfikacje osoby wykonujacej czynnosci doreczenia.

8. System monitorowania przesytek:

1) Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwosc¢ korzystania z elektronicznego systemu umozli-
wiajacego Sledzenie przesytek.
2) System powinien umozliwiac¢ uzyskanie informacji dotyczacych:
1/ Daty nadania;
2/ Aktualnego statusu przesyiki;
3/ Daty doreczenia;
4/Informacji o prébach doreczenia;
5/ Informacji o zwrocie przesytki;



6/ Dostep do systemu powinien by¢ zapewniony bez koniecznosci zakupu dodatkowego sprzetu
lub oprogramowania.

9. Materiaty i oznakowanie przesytek:

1) Wykonawca zapewni bezptatnie materiaty niezbedne do realizacji ustug kurierskich, w szczegél-
nosci:
1/ koperty kurierskie;
2/ nalepki adresowe;
3/ dokumenty przewozowe.

2) Zamawiajacy nie dopuszcza umieszczania na przesytkach oznaczen innych podmiotéw niz Zarzad
Budynkéw Mieszkalnych w Koszalinie.

10. Obowiazki Zamawiajacego:

1) prawidtowego przygotowania przesytek;

2) whasciwego oznaczenia adresata i nadawcy;

3) przekazywania Wykonawcy danych niezbednych do prawidtowego doreczenia;
4) przygotowania zestawien przesytek przekazywanych do realizacji.

11. Reklamacje.

1) W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi Zamawiajgcy ma prawo zgtosic¢
reklamacje zgodnie z procedurg reklamacyjng obowigzujaca u Wykonawcy oraz przepisami
prawa.

2) Wykonawca zobowigzany jest rozpatrywac reklamacje bez zbednej zwtoki.

12. Postanowienia koncowe:

1) llosci przesytek wskazane w formularzu cenowym sa wartosciami szacunkowymi i stuzg wytacznie
do kalkulacji ceny oferty.

2) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany liczby przesytek w zaleznosci od biezacych
potrzeb.

3) W przypadku niewykonania ustugi przez Wykonawce Zamawiajacy moze zleci¢ wykonanie ustugi
innemu podmiotowi, a kosztami obcigzy¢ Wykonawce, jezeli niewykonanie ustugi nastapito
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.



