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FR-02
Karta informacyjna o usłudze

	Tytuł sprawy: ODWOŁANIE OD ROZLICZENIA KOSZTÓW DOSTARCZONEJ WODY I ODPROWADZONYCH ŚCIEKÓW
	Data zatwierdzenia:
03.12.2021 r.


	Podstawa prawna:
	1. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny 
2. Zarządzenie Dyrektora Zarządu Budynków Mieszkalnych w Koszalinie nr 40/2018 z dnia 21.12.2018 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu rozliczania kosztów dostarczonej zimnej wody i odprowadzonych ścieków z indywidualnych lokali w budynkach administrowanych przez Zarząd Budynków Mieszkalnych w Koszalinie.
3.Zarządzenie Dyrektora Zarządu Budynków Mieszkalnych w Koszalinie nr 26/2021 z dnia 27.10.2021 r. w sprawie zmiany Regulaminu rozliczania kosztów dostarczonej zimnej wody i odprowadzonych ścieków z indywidualnych lokali w budynkach administrowanych przez Zarząd Budynków Mieszkalnych w Koszalinie.
4. Regulaminy rozliczania kosztów dostarczonej wody i odprowadzonych ścieków uchwalone przez Wspólnoty Mieszkaniowe będące w obcym zarządzie.
5. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego.

	Miejsce złożenia dokumentów i załatwiania sprawy:
	Zarząd Budynków Mieszkalnych w Koszalinie
Punkt kancelaryjny PARTER
ul. Połczyńska 24
75-815 Koszalin
tel. (94) 34 09 199
e-mail: zbm@zbm.koszalin.pl
Dział Czynszów i Rozliczeń 
tel.: (94) 34 09 181
      (94) 34 09 183
      (94) 34 09 184
Pokój nr 211, 222
Godziny urzędowania:
Poniedziałek – piątek: 715 – 1515


	Wymagane dokumenty:
	Wymagane dokumenty: 
1. pisemna reklamacja rozliczenia kosztów dostarczonej wody i odprowadzonych ścieków wraz  z uzasadnieniem - druk do pobrania w siedzibie ZBM - parter lub na stronie www.zbm.koszalin.pl
Załączniki:
1. kserokopia reklamowanego rozliczenia
Dokumenty do wglądu:
brak


	Opłaty:
	Brak opłat

	Czas załatwienia sprawy:
	30 dni od daty złożenia podania

	Tryb odwoławczy
	Brak 

	Dodatkowe informacje:
	Brak


	Opracował:
	Monika Kiedrowicz
	03.12.2021 r.

	Zatwierdził:
	Lucyna Sitarczyk
	03.12.2021 r.

	Osoba odpowiedzialna za aktualizację karty
	Monika Kiedrowicz 
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