Ankieta zadowolenia klienta[image: ]
Szanowni Państwo

	W trosce o zapewnienie wysokiej jakości świadczonych dla Państwa usług z zakresu Zarządzania i Administrowania Nieruchomościami, pragniemy poznać Państwa opinię dotyczącą dotychczasowej współpracy z Zarządem Budynków Mieszkalnych w Koszalinie. Zapewniamy, iż dokonana przez Państwa ocena zostanie wykorzystana do podjęcia działań mających na celu dostosowanie do spełnienia Państwa oczekiwań.
Będziemy wdzięczni za poświęcenie czasu na wypełnienie niniejszej ankiety, wyrażona w niej opinia pozwoli nam w przyszłości jeszcze lepiej wychodzić naprzeciw Państwa oczekiwaniom związanych z realizowanymi przez nas usługami.

ANKIETA
Prosimy zaznaczyć odpowiedz najbardziej zbliżoną do państwa opinii. Wybrane pole prosimy zaznaczyć znakiem „X”.

Ocena naszych usług.
Którą z usług świadczonych przez ZBM w Koszalinie realizowaliśmy dla Państwa?
	
	
	Jak oceniacie Państwo:
	OCENA

	
	bardzo dobrze
	dobrze
	przeciętnie
	niezado-walająca
	źle

	Jakość świadczonych usług? 
	
	
	
	
	

	Kompetencje, fachowość naszych pracowników?
	
	
	
	
	

	Zaangażowanie naszych pracowników w załatwianiu Państwa spraw?
	
	
	
	
	

	Udzielenie pełnej i wyczerpującej informacji?
	
	
	
	
	

	Terminowość załatwienia sprawy?
	
	
	
	
	

	Załatwienie sprawy zgodnie z oczekiwaniami?
	
	
	
	
	

	Wizerunek naszych pracowników?
	
	
	
	
	

	Komunikację z naszymi pracownikami odpowiedzialnymi za wykonanie usługi?
	
	
	
	
	

	Sposób załatwiania ewentualnych reklamacji?
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Czy godziny pracy naszych punktów administracyjnych uważają Państwo za dogodne?

TAK							NIE

Jakie inne godziny naszej pracy byłyby zdaniem Państwa dogodniejsze od obecnych?
	
	

Uwagi ogólne
	Pytanie:
	OCENA

	
	Zdecydowanie tak
	Nie mam zdania
	Zdecydowanie nie

	Czy są Państwo zadowoleni ze współpracy z nami?
	
	
	

	Czy uważacie Państwo powyższe badanie za ważne?
	
	
	




Co chcieliby Państwo zmienić/poprawić we współpracy z nami?

	
	
	
	
	
	
	




SERDECZNIE DZIEKUJEMY ZA WYPEŁNIENIE ANKIETY.
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